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2019 年 12 月 27 日現在 

１．機能名称 外貨送金サービス（法人のお客さま） 

２．ご利用いただけるお客さま 

当社に口座を開設いただいている法人のお客さま 

※本サービスのご利用にあたっては、事前のお申込みが必要です。お申込みいた

だく場合は、当社カスタマーセンターまでご連絡ください。また、お申込みにあ

たっては当社所定の審査がございます。 

３．ご利用いただける口座 支払指定口座の円普通預金、または外貨普通預金 

４．サービス概要 

本サービスでは、以下の送金取引が可能です。 

・外国向送金取引（本サービスでは海外への円貨送金（日本円の送金）取引も対

象です。） 

・国内向外貨建送金取引（ただし、他金融機関の国内本支店あてに限ります。） 

５．取扱通貨 

当社が外貨預金で取扱いしている通貨（米ドル、ユーロ、英ポンド、豪ドル、ニ

ュージーランドドル、カナダドル、スイスフラン、香港ドル、南アフリカランド）、

および円 

６．送金可能国・地域・受取人 

以下記載の国・地域・受取人への送金はお受けできません。 

・FATF による非協力国・地域リストに公表されている国・地域 

・財務省、OFAC(米国財務省外国資産管理局)、国連安保理決議に基づく資産凍結

の措置等により、制裁対象者とされる個人・団体 

・金融庁より無登録で金融商品取引業を行っているとして警告を受けている業者

等 

※各国政策、金融情勢、その他諸般の状況の急激な変化等により、送金の内容や

金額によっては、当社の判断で取扱を停止する場合があります。 

７．送金方法 当社が別途用意する WEB 画面より送金をご依頼ください。 

８．送金受付時間 

24 時間 

※以下のシステムメンテナンス時間帯はご利用いただけません。 

・定期メンテナンス：毎週日曜日 午前 1時～午前 5時 

その他、不定期にメンテナンスを行う場合があります。 

９．送金依頼時限 

送金指定日の 2営業日前 15 時まで 

※当社では SWIFT 発信までに最短でも 2営業日かかります。そのため、必ず送金

指定日の 2 営業日以上前の 15 時までに送金依頼を行ってください。時限までに

承認手続きが完了していない場合、送金依頼をお受けすることができません。 

１０．送金にかかる所要時間につ

いて 

送金先への着金まではSWIFT発信日からおおむね＋1日～3日程度かかります（着

金までの所要日数は通貨や送金国、経由銀行の数等により異なります）。 

ただし、以下のような場合には、更に日数を要すことがあります。 

・送金依頼の内容について確認等が発生した場合（SWIFT 発信が送金指定日に間

に合わない場合があります） 

・送金指定日が送金通貨取扱国の銀行休日にあたる場合 

・受取国の銀行休日にあたる場合 

・受取銀行および受取国における手続き、規制等による場合 

１１．送金限度額 1 取引あたりの上限は原則、円換算ベースで 3,000 万円未満です。 

１２．送金金額、手数料の引落し 

送金依頼日の翌営業日に、送金金額は当該通貨の支払指定口座普通預金から、送

金にかかる手数料等は支払指定口座円普通預金から引落しいたします。残高不足

などにより、送金金額または手数料金額等が引落しできない場合は、送金を実行

いたしません。必ず送金依頼日までにご入金ください。 

１３．資金使途・送金目的の確認 
法令等の定めにより、送金前に当社から資金の使途および送金の目的等について

確認させていただきます。資金の使途や送金の目的等の必要な事項が確認できな
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い場合、および事業以外の外貨送金については取扱い不可とさせていただいてお

ります。送金目的が輸入又は仲介貿易の場合は、原産地、船積地域、仕向地に加

えて、送金理由の欄に具体的な品目名の記載をお願いします。 

１４．送金先の口座へ送金資金が

到着していない場合 

当社カスタマーセンターへご連絡いただくか、または当社 WEB サイトにログイン

したのち、お問合せフォームよりご連絡ください。※送金情報に不足・誤り等が

あり当社へ送金資金が返却された場合には、関係銀行にて手数料・諸費用が差し

引かれる場合があります。あらかじめご了承ください。 

１５．送金できない場合について 

・ 送金情報に不足・誤り等があった場合には、送金ができない場合があります。

また記載内容に不備があった場合には、送金日までに送金できないケースがあり

ます。 

・ 当社より送金を行った後、送金の内容（関係者、国、住所、送金理由等、送

金に関する情報）によっては、経由銀行（国）において送金が受付けられない場

合もあります。 

・ 上記いずれの場合においても、送金手数料 2,500 円（非課税）は、返金いた

しません。また、関係銀行にて手数料・諸費用が差し引かれる場合があります。 

１６．注意事項 

本内容に定めのない事項については、当社の別に定める規定、日本・関係各国の

法令、慣習及び関係銀行所定の手続に従うこととします。関係銀行が所在国の慣

習もしくは関係銀行所定の手続きに従って取扱ったことにより生じた損害、又は

関係銀行の責に帰すべき事由により生じた損害、当社が相当の注意をもって送金

資金を返却し、もしくは組戻しをしたことによる損害等については、当社は責任

を負いません。 

 

別紙：手数料について 

■初期導入手数料  50,000 円 

 ・本サービスの導入に際して、お支払いただく手数料です。 

・サービス登録時に支払指定口座円普通預金から引落しいたします。 

 

■月額基本料  0 円 

・本サービスの利用に際して、月額でお支払いただく手数料はございません。 

 

 

■送金時の手数料 

 金額 説明 

送金手数料 2,500 円／件 
送金をご依頼いただくにあたり、当社にお支払いいただく手

数料です。 

円貨送金時手数料 2,500 円／件 
円貨で送金をご依頼いただくにあたり、当社にお支払いいた

だく手数料です。 

海外中継銀行手数料 2,500 円／件 

送金人負担とした場合に、当社にお支払いただく手数料です。 

受取人負担とした場合は、送金金額から差し引かれます。差

し引かれる金額は、海外中継銀行によって異なります。 

受取銀行手数料 - 
受取銀行によって発生する可能性があります。金額は受取銀

行によって異なります。 

※中継銀行および受取銀行の判断により、送金資金が返金になった場合、中継銀行および受取銀行での各種手数料

が送金金額より差引かれて返金される場合があります。 

※送金実行後に関係銀行から手数料、諸費用等の請求があった場合は、追加で請求させていただく場合があります。 

 

■その他 
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 金額 説明 

照会手数料 5,000 円／件 
1 件あたりの手数料です。照会結果が取得できなかった場合も

手数料はかかります。  

組戻手数料 5,000 円／件 

1 件あたりの手数料です。組戻しが実施できなかった場合も手

数料はかかります。 

※当社で送金データの不備を発見した場合、お客さまへの確

認をせずに自動で組戻しを行う場合がございますが、その際

の組戻手数料は無料となります。  

変更手数料 5,000 円／件 送金手続き後、依頼内容を変更するときの手数料です。 
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